N°035.2016-CENEPRED/J
Lima, 15 FEB 2015

VISTOS:

El Memorando N° 029-2016-CENEPRED/OAl de la Oficina de Asesoria Juridica y el
X Memorando N° 0159-2016-CENEPRED/OA de la Oficina de Administracion del CENEPRED.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM se establecié la obligacion de las
K \ entidades publicas comprendidas en los numerales 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la
=1 lLey N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, cuenten con un mecanismo de
i / participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los
"7 usuarios frente a la atencién de los tramites y servicios que se les brinda;

Que, en ese sentido, el articulo 3° del mencionado Decreto Supremo dispone que las
referidas entidades publicas deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios
podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademads informacion relativa a su identidad v
aquella otra informacion necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado;

Que, asimismo, el articulo 4° del referido dispositivo legal sefiala que la entidad publica
esta obligada a dar respuesta al usuario, por medios fisicos o electronicos, en un plazo de 30
(treinta) dias habiles, informandole, de ser el caso, acerca de las medidas adoptadas para evitar
hechos similares en el futuro;

Que, en ese contexto, el articulo 5° de dicha norma establece que mediante resolucion del
titular de la entidad se designe al responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad, debiendo
informar a su respectivo Organo de Control Institucional en cumplimiento de lo dispuesto en el
mencionado Decreto Supremo;

Que, mediante Resolucion Ministerial N°® 367-2015-CG, publicada el 22 de diciembre de
2015 en el Diario Oficial El Peruano, se aprobé la Directiva “Verificacion del cumplimiento de las
entidades de contar con un Libro de Reclamaciones”.



Articulo 2°. - Dejar sin efecto la Resolucién Jefatural N° 234-2015-CENEPRED/) que designd
al sefior Luis Abelardo Solis Encajadillo como Responsable del Libro de Reclamaciones del Centro
Nacional de Estimacion, Prevencién y Reduccion del Riesgo de Desastres — CENEPRED.

Articulo 3°.- Disponer la notificacién de la presente Resolucidn Jefatural a las unidades
organicas de la entidad, a la Secretaria General, a las Oficinas de Administracidn y Asesoria
Juridica, al Organo de Control Institucional del CENEPRED y al interesado.

Registrese y comuniquese.

g, NESTORE LRAESHEDIGUETT
Jefe del CENEPRED



