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Lima, 31 ENE Zﬂ;dl?

VISTOS:

El Informe N° 002-2017-CENEPRED/SG/IMAGEN INSTITUCIONAL, del 25 de Enero del
2017 de la Oficina de Imagen Institucional, el Informe N° 007-2017-CENEPRED/OAJ del 23 de
Enero de 2017 de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12° de la Ley N° 29664, Ley que
crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres — SINAGERD, en concordancia
con el articulo 5° de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, el
Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccidn del Riesgo de Desastres — CENEPRED,
es un organismo publico ejecutor que conforma el SINAGERD, responsable técnico de
coordinar, facilitar y supervisar la formulacion e implementacién de la Politica Nacional y el
Plan Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, en los procesos de estimacion, prevencion
y reduccién del riesgo, asi como la reconstruccién; proponiendo y asesorando al ente rector,
y a los distintos entes publicos y privados, sobre la politica, lineamientos y mecanismos
referidos a los procesos de estimacion, prevencion, reduccién del riesgo y reconstruccion;

Que, en el marco del Reglamento de Organizacién y Funciones del CENEPRED
aprobado mediante Decreto Supremo N° 104-2012-PCM, en el articulo 9 se precisa que la
Jefatura dirige la politica de comunicaciones, prensa e imagen institucional; en concordancia
con lo previsto en el articulo 11 de la misma norma, que establece que la Secretaria General,
disefia, propone y ejecuta la estrategia de comunicacion, prensa e imagen institucional del
CENEPRED en coordinacion con la Alta Direccion, por lo que ambas dependencias velan por
mantener vigente la politica de comunicacion, prioritaria para acercar el CENEPRED a la
poblacion; ‘

Que, mediante el Informe N° 002-2017-CENEPRED/SG/IMAGEN INSTITUCIONAL, de
fecha 25 de Enero de 2017, la Oficina de Imagen Institucional remite el proyecto denominado
“Plan de Comunicaciones 2017”, que tiene como objetivo contribuir en el posicionamiento
del CENEPRED a nivel nacional e internacional, como un organismo publico que elabora
normas técnicas, brinda asistencia técnica especializada al gobierno nacional, los gobiernos



regionales y locales en los procesos de estimacién, prevencion, reduccion, asi como
reconstruccion;

Que, resulta conveniente aprobar el “Plan de Comunicaciones 2017”, al ser un
instrumento ineludible para la difusion de las competencias funcionales que corresponden al
CENEPRED en favor de la sociedad peruana, siendo responsables de las procesos de
prevencién, estimacion, reduccion y reconstruccion, promoviendo asimismo, el lema
institucional “Promoviendo Cultura de Prevencion”;

Con el visado de la Secretaria General, la Oficina de Planificacion y Presupuesto y la
Oficina de Asesoria Juridica; vy,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29664 - Ley que crea el Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 048-
2011-PCM, el Reglamento de Organizacién y Funciones del CENEPRED, aprobado por Decreto
Supremo N° 104-2012-PCM, y la Resolucién Suprema N° 291-2016-PCM.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el “Plan de Comunicaciones 2017”, que consta de trece (13)
folios, que forman parte integrante de la presente Resolucion Jefatural.

Articulo 2°.- La presente Resolucion Jefatural es de aplicacion y cumplimiento
obligatorio de las unidades orgdnicas del CENEPRED.

Articulo 3°.- Dispdngase la publicacién del “Plan de Comunicaciones 2017”, aprobado
por la presente Resolucion Jefatural, en el Portal Web Institucional del Centro Nacional de
Estimacion, Prevencién y Reduccion del Riesgo de Desastres — CENEPRED
(www.cenepred.gob.pe).

Articulo 4°.- Notificar la presente Resolucion Jefatural a la Secretaria General, a la
Direccion de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion, a la Direccion de Gestion de Procesos, a
la Direccidn de Fortalecimiento y Asistencia Técnica, la Oficina de Planificacion y Presupuesto,
la Oficina de Administracion, la Oficina Cooperacion y Relaciones Internacionales y la Oficina
de Asesoria Juridica.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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VICEALMIRANTE (R)
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INTRODUCCION

El presente Plan de Comunicaciones es una herramienta que tiene por finalidad,
contribuir a lograr un mayor posicionamiento del CENEPRED en el dmbito de la
gestion prospectiva y correctiva del riesgo de desastres a nivel nacional e
internacional. Logrando con ello, ser una entidad reconocida que propone
normativa, desarrolla capacidades y brinda asistencia técnica e informacién a los
miembros que conforman el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres-
SINAGERD, de manera oportuna y confiable para reducir la vulnerabilidad de la

poblacién y sus medios de vida ante el riesgo de desastres.

Por ello, el "Plan de Comunicaciones 2017", se alinea con la Accién Estratégica
Transversal N° 2 “Mejorar el posicionamiento institucional del CENEPRED", contenida
en el Plan Estratégico Institucional 2017-2019 del CENEPRED.

El "Plan de Comunicaciones 2017", estd conformado por un conjunto de procesos
de comunicacion, como son: el diagndstico comunicacional, la definiciéon de los
objetivos, la identificacion del publico objetivo, la identificacién y la determinaciéon
de las lineas estratégicas, el alineamiento estratégico, el cronograma de
actividades y el monitoreo del impacto que conseguird la implementacién del

mismo.




DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

Un diagndstico comunicacional es un ejercicio de reconocimiento de formas de
percibir y de relacionarse de distintos grupos involucrados en un proyecto en

comun.

El diagnéstico comunicacional constituye una herramienta bdsica para el inicio
de cualquier proyecto de comunicacién aplicada, ya que permite partir del
conocimiento de la institucién y su entorno, a fravés de procesos de andlisis que
buscan reconocer formas de relacion y de percepcion de un problema, a fin de

planificar estrategias de comunicacién.

El Diagnéstico Comunicacional en una Institucidon permite reconocer el nivel de
interaccién con el o los sistemas con los que interacciona, a fin de reconocer sus

problemas y virtudes, para mejorar su relacién con los interlocutores.

Porlo anteriormente indicado, entendemos que el reto de nuestra entidad es de
posicionar al CENEPRED para promover una cultura de prevencidén en la
sociedad peruana, como resultado de nuestra labor funcional, por lo que
debemos tener en cuenta que la Comunicacién es una herramienta de
interrelacion en funcién alos objetivos de la institucién con los demds actores del

Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres-SINAGERD.

En este contexto, a continuacién, se muestra el proceso de diagnéstico
comunicacional, para lo cual se ha identificado un conjunto de indicadores con

sus correspondientes sujetos:
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2.1

2.2

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Contribuir en el mejoramiento del posicionamiento institucional del CENEPRED
a nivel nacional e infernacional como un organismo puUblico que elabora
normas técnicas, desarrolla capacidades y brinda asistencia técnica e
informacién en gestidon prospectiva y correctiva a los gobiernos nacionales,
regionales y locales en los procesos de estimacion, prevencion, reduccion, asi

como la reconstruccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Dar a conocer las funciones del CENPEPRED, dentro del Sistema Nacional
de Gestidn del Riesgo de Desastres.

= Fortalecer las acciones de difusidn, promocionando los instrumentos
técnicos, plataformas virtuales y actividades.

=  Promover la participacion de los medios de comunicaciéon en la cultura de
prevencion y el conocimiento del rol del CENEPRED dentro del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

= Promover la cultura de prevencién entre las autoridades de los tres niveles
de Gobierno y la sociedad civil.

=  Promoverlainsercion de la Gestién del Riesgo de Desastres en los Planes de

Desarrollo Concertado y Presupuestos Participativos.

PUBLICO OBJETIVO

El CENEPRED, dirigird sus procesos de comunicacion institucional al siguiente

publico objetivo:

e Sectores del Gobierno Nacional
e Gobiernos regionales y locales
e Sociedad Civil

e Entidades privadas

e Colegios profesionales




Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Pery

Organismos No Gubernamentales

Universidades puUblicas y privadas

Medios de Comunicacidén

MENSAJES FUERZA
Durante el proceso de la implementacién del Plan de Comunicacién
Institucional, se ufilizardn los siguientes mensajes fuerzas, como un enfoque

transversal.

Elaboramos normas y lineamientos técnicos en los
: procesos de estimacion, prevencioén, reduccién del
riesgo de desastres y reconstruccion.

Fortalecemos capacidades y brindamos asistencia
técnica especializada sobre los procesos de estimacion,
prevencion, reduccién del riesgo de desastres vy
reconstruccion.

Somos responsable del monitoreo, seguimiento y
evaluacién de laimplementacion de los procesos de
estimacion, prevencién, reduccién del riesgo de
desastres y reconstruccion en todas las instancias del
SINAGERD.

Disponemos de modernas plataformas  virtuales,
como el Sistema de Informaciéon para La Gestién del
Riesgo de Desastres — SIGRID, Sistema Integrado de
Informacion de Inspectores Técnicos de Seguridad en
Edificaciones, Delegados AD-HOC y Evaluadores de
Riesgo- SIIDE y el Sistema Integrado de Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacion- SIMSE.




5.2

ESTRATEGIAS GENERALES
ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA Y COMUNICACION MASIVA

Con la estrategia de Comunicacion Externa y Masiva, se busca llegar a una
audiencia mdas amplia a través del uso de medios de comunicacidén masivos,
como la radio, la television y medios impresos, como peridédicos y revistas;

logrando asi proyectar, promover y reforzar la imagen del CENEPRED.
Esta estrategia implica:

e La participacion e interaccién del CENEPRED con su pUblico objetivo.

e Dar a conocer el rol institucional del CENEPRED.

e Promocionar las actividades, logros, convenios y el trabajo institucional.
o Difundir temdaticas técnico cientificas en Gestidon del Riesgo de Desastres.

e Promover la participacion de los medios de comunicacion en la cultura de
prevencion.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION WEB 2.0

La estrategia web 2.0 estd orientada al uso de los medios sociales, mediante
las dos plataformas de redes sociales mds usadas actualmente como son: el
Facebooky el Twitter; complementando las mismas con la plataforma de video

YouTube.

A diferencia de los sistemas medidticos organizados de forma rigida y
jerdrquica para el intercambio de informacién formal, las plataformas virtuales
brindan la posibilidad de que la informacién formal e informal circule de forma

rapida y sencilla.
Esta estrategia implica:

e Seremisor de mensajes que lleguen a grupos numerosos a fravés de Internet.

e Generar una interaccion y obtener una retroalimentacion del puUblico
objetivo (preguntas, aportes, sugerencias y criticas).

e Incrementar el niUmero de seguidores (contactos en redes sociales)
mediante herramientas de comunicacién de uso sencillo que faciliten la

creacién y edicidon de textos, imdgenes multimedia o redes de contactos.
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5.3. ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL CAMBIO DE COMPORTAMIENTO Y
CAMBIO SOCIAL

La comunicacién para el cambio de comportamiento es un proceso participativo
que desarrolla mensagjes y enfoques a través de la interaccién de canales de
comunicacion con la finalidad de fomentar y preservar comportamientos positivos

y adecuados.

La comunicacion para el cambio social destaca el didlogo como idea
fundamental para el desarrollo, asi como la necesidad de facilitar la participacion
y el empoderamiento de las personas. Ademds, utiliza enfoques participativos,
subrayando la importancia de la comunicacién horizontal y el papel de las
personas como agentes del cambio y la necesidad de las estrategias de

negociacién y de las alianzas.
Esta estrategia implica:

o Fortalecer la cultura de prevencidon en las autoridades de los tres niveles de
gobierno y la sociedad civil.

e Generar dlianzas estratégicas para la sostenibilidad de los planes de
comunicacion para la cultura de prevencidn con las instituciones

internacionales y Organismos No Gubernamentales.
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VL. MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo y la evaluaciéon del proceso de implementacion del Plan de Comunicaciones, serd
de forma trimestral y anual en el presente ejercicio fiscal 2017 y acorde con los resultados

obtenidos se formulard el Plan de Comunicaciones para el siguiente afo.
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